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Instrukcja korzystania z serwisu Help-Desk Regnator

1. Rejestracja

Aby zatozy¢ konto w serwisie, nalezy wysta¢ wiadomos¢ pod adres
helpdesk@regnator.com. W tre$ci wiadomos$ci powinny sie znajdowac¢ ponizsze dane:

e Imie i nazwisko
e Stuzbowy adres e-mail (jezeli korzystamy z innego niz z ktérego piszemy)
e Nazwa firmy

Po otrzymaniu wiadomosci, Klient otrzymuje wiadomo$¢ zwrotng z potwierdzeniem
zalozZenia konta w serwisie oraz danymi, ktore postuza do logowani.

2. Logowanie

Nalezy przej$¢ na adres helpdesk.regnator.com , na ktérym pokaze sie nam nastepujace
okno:

[ YT —— - 0. o

Zaloguj sie
|

[ Zapamigtaj mnie Fapamnizies hasta?

Zaloguj

Korzystaiae 2 serwisu, akeeptujesz regulamin ser

Po wpisaniu swoich danych nalezy wcisna¢ przycisk Zaloguj. @

Prosze wprowadzié swoja nazwe uzytkownika lub
adres email. Odnos$ni
nowego hasta zostanie wystany emailem

lajacy na utworzenie

Jezeli nie pamietasz hasta, mozesz uzy¢ opcji Zapomniales hasta?

Nazwa uzytkownika lub email

Po wpisaniu adresu e-mail, zostanie wystany link gdzie bedzie “ ‘

mozna wpisa¢ nowe hasto.
Zdobadz nowe hasto
Zaloguj sie
~ Powr6t do Help Desk
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3. Nowe zgloszenie

Aby doda¢ nowe zgtoszenie nalezy wcisna¢ przycisk ,+ Nowe zgloszenie”, ktory

znajduje sie w lewym gérnym rogu.

I l Yuwmw{ —

T Filtry Q
Wszystkie zgloszenia
] Status. Temat Kategorie

Nierezwiazane

Zamkniste

T Zapisane filtry

Nie znaleziono!

0 zagtoszenie

Datawgrana sLa

zystajqc 7 serwisu, akceptujes

wregulaminie.

Aby sie wylogowac z serwisu nalezy uzy¢ przycisku ,,Wyloguj”, ktéry znajduje sie w lewym gérnym rogu okna.

Po weci$nieciu przycisku ,,Zaloguj” pojawi sie kolejne okno.

Imie i nazwisko* Adresmaila *
TEST TEST mikiotik@repnatorcom
Firma*® Temat*
Podaj nazvre swoje rmy. Kotk upis zetoseenis.
Opis*

Rezwinicry opis 7gloszenia

Dodai plik

Kategorie*

Wybiers kategariz.

Oswiadczam, i zapoznatem/am sig z regulaminem.

e | Resetuj formutarz

Korzystajac = serwisy, akceptujesz regulamin serw -gode na

‘Wszelkie: uwagi prosimy zgtaszat na helpdeskirsgnator.com. ver. 1.

Nalezy uzupehi¢ powyzsze okna:

e Firma: nazwa firmy, z ktorej piszemy zgtoszenie

e Temat: czego dotyczy zgtoszenie

Priorytet*

Wybierz priorylet

e Priorytet: Niski/Sredni/Wysoki/Najwyzszy , od tego co wybierzemy zalezy

czas reakcji
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e Opis: nalezy opisa¢ szczegétowo problem, mozna zamies$cié¢ zdjecia
btedéw za pomoca przycisku "Dodaj plik”, ktéry znajduje sie pod Opisem

e Kategorie: nalezy wybra¢ ogdlny zakres problemu

e Zgody: po przeczytaniu regulaminu nalezy zaznaczy Ze sie zgadzamy na
przetwarzanie danych osobowych zawartych w regulaminie oraz ze
regulamin zostat przeczytany co sie taczy z jego przestrzeganiem i
akceptacja.

Po wypelnieniu wymaganych pdl, nalezy wystac zgtoszenie za pomocg przycisku , Wyslij
zgloszenie”. Po jego wystaniu serwis wyswietli nam nastepujaca informacje.

@REGNATOR

Drogi TESTTEST,

Prayielismy Toe aglosenie ora wys:

Numer liwojego zgiuszenia to #31. Otrzymasz m emy na [voje zapytanie.

Jeiclinic cheesz ceckat na pawiadomicnic « mail, mofcsz spravidzic status swojcen zgtoszenia w ponizszym linku:

pen ticketSticket id=318acth code= VKSRl

Ko eystalac 2 serwisu, akoeptulesz resulamin serwisu oraz wyrazass zeode na prestwar zanie danyeh osabowych zawartyeh w regulaminie.

Wszelkie uwsgi prosimy zgtaszat na helpdesk@regnstor com ver 1o

Aby zobaczy¢ nowe zgloszenie nalezy wcisna¢ podany link lub uzy¢ przycisku , Lista
zgloszen”, ktdéry przekieruje nas na gtéwng strone.

4. Lista zgtoszen

W liscie zgloszen, znajdujg sie wszystkie zgloszenia z konta na ktérym jesteSmy
aktualnie zalogowani. Do tatwego wyszukiwania konkretnego zgtoszenia stuza filtry.

Z prawej strony znajduja sie filtry typu Nierozwiqgzane/Zamkniete. Pokazujg nam one
otwarte lub zamkniete zgtoszenia.

I [ YUWWW] e

T Filtry Q suk .
) 1 7agiosserie
Wazystkie zgloszenia
Kategorie Priorytet
Meremviazone o %1 [ Zulaicsz | Problem z magazynami Regnatar => Magazyny ¢ Produkeia = 14 sekundy lemu Ly o
Zamknigte
u 1 mmgm
Y Zapisane filtry
Nie cnalezione!
Karzystajac 2 serwisu, akceptujesz 2awartychw regulaminie.
Wzelke uw: veri0
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W gornej czesci sSrodkowego panelu, znajduje sie pasek. Po wci$nieciu strzatki w dét.
Wysuna sie kolejne mozliwosci filtrowania szczegétowego.

Q -

ID
Status

Kategorie

Zastosuj filtr Zapisz filtr Zamknij

Q .

Kategorie
Priorytet

Data utworzona

Zastosuj filtr Zapisz filtr Zamknij

e ID: nalezy wpisa¢ numer zgloszenia

e Status: umozliwia wyszukiwanie szczeg6towe typu Przeniesione do
Dziatu Programistycznego, Rozpatrywane itd.

e Kategorie: umozliwia filtrowanie zgtoszen na podstawie kategorii

e Priorytet: do wyboru Niski/Sredni/Wysoki/Najwyzszy

e Data utworzona: umozliwia wyszukiwanie zgtoszen w przedziatach czasu

Po wybraniu filtrow nalezy wcisna¢ przycisk , Zastosuj filtr”, serwis sie odswiezy z
pasujacymi zgtoszeniami.

Przycisk , Zapisz filtr” umozliwia zapisanie filtrow, znajda sie one wtedy po lewej stronie
pod zaktadka Filtry.

Przycisk , UKkryj filtry” stuzy do ukrywania panelu filtréw zaréwno tych z lewej strony
jak i gérnych.

W prawym gérnym rogu znajduje sie przycisk ,Wyloguj”, nie jest on dostepny w
zaktadce ,+Nowe zgloszenie”.
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4. Czas reakcji wedtug SLA

Parametr SLA, informuje o maksymalnym czasie podjecia dziatania w celu
rozwigzania problemu. Jest on zalezny od Priorytetu, ktory zostat wybrany

podczas dodawania Nowego zgloszenia.
Zaleznosci Priorytet - Czas SLA:

e Niski - 5 dni roboczych
e Sredni - 3 dni robocze

o  Wysoki - 2 dni robocze
o Najwyzszy - 24 godziny

5. Procedura zgtoszenia w systemie Help-Desk Regnator

Dodanie zgloszenia
przez klienta za pomoca
platformy
helpdesk.regnator.com

Automatyczny e-mail o
przyjeciu zgloszenia
przez system na
skrzynke klienta

Telefon pod

Przyjecie zgloszenia
+48 885 666 660 i E

przez system

[wiaze sig to z dtuzszym czasem
reakeji]

Napisanie przez klienta
wiadomosci e-mail
na adres Przydzielenie typu
helpdesk@regnator.com zgloszenia
(platne/bezplatne)

Przypisanie przez
Administracje osoby
odpowiedzialnej za
zgloszenie

J_’ Wyjazd do klienta

Rozpatrzenie
zgloszenia /
BN Przekazanie do osoby
Z WyzZszymi
kwalifikacjami

Wyrazenie zgody
przez klienta na
odplatne rozwiazanie
zgloszenia.

¥

Odmowa klienta

Anulowanie oraz
zamkniecie zgloszenia

Rozwigzanie problemu
na platformie
Help-Desk

Ocena przez klienta

Informacja o nowym
zgloszeniu na skrzynki
e-mailowe Dzialu
Technicznego

Zakwalifikowanie
zgloszenia do
odpowiedniego dziatu

Pomoc zdalna M Zamknigcie zgloszenia
—

¥

Automatyczny e-mail
do klienta z informacja
o zamnigciu zgloszenia

Zafakturowanie
zgloszenia

jakosci realizacji ushug

Wszelkie uwagi prosimy zgtaszac na adres helpdesk@regnator.com.
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